C CLINIDENT

FOGASZATI CENTRUM

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Fogorvosi jardbeteg, fogaszati szolgaltatas ellatasara

. Altalanos szabalyok

Eltérd irasos megallapodas hianyaban jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek (ASZF) vonatkoznak a
CLINIDENT FOGASZATI CENTRUM altal végzett valamennyi egészségligyi szolgaltatasra, valamint
minden, a Szolgaltato altal kotétt szerzédésre.

Il. Fogalom meghatarozasok

1. Szolgaltat6 Clinident Kft. (székhely: 1133 Budapest, Tutaj u. 6/b. Cégjegyzékszam: Cg.
01-09-921530 Adbdszama:12836989-1-41.)

A Szolgaltaté rendelkezik a szolgaltatasok nyuljtasahoz sziikséges szakmai, hatdésagi, mikodési
engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz kapcsoloddan orvosi felelésségbiztositasi
szerzO6déssel, mely az érdekkorében eljarokra is kiterjed.

2. MegrendelG: az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megnevezett paciens, illetve irasbeli MSZ
hianyaban a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevd személy.

3. Egyedi szolgaltatasi megbizasi szerz6dés (MSZ): A Szolgaltaté rendeléjében kiallitott
valamennyi olyan jogi nyilatkozat 6sszessége, amely a teljes kezelési folyamatot jelentd szolgaltatoi
tevékenység végzéséhez szlikséges, és amelyet a Szolgaltat6 nyomtatvanyain a Megrendel6 paciens
és toérvényes képviselbje alairasaval ellat, vagy amelyet a Szolgaltaté részére személyesen atad a
kezelések el6tt, annak soran és annak befejezése utan.

Szolgaltat6 kifejezetten fenntartja a jogot orvosi és kezelési dokumentumainak folyamatos
tovabbfejlesztésére.

A Szolgaltatd és a Megrendel6 kbzotti szerz8dés a szolgaltatas igénybevételével (rautald
magatartassal) akkor is létrején az ASZF szerinti tartalommal, ha az MSZ alairasara valamilyen oknal
fogva nem kerul sor.

4. Szolgaltatoval egyiittmiikodo orvosok: a Szolgaltatoval bérleti vagy egyittmUkodési
jogviszonyban (pl. kezelbszék-bérlet, rendeld helyiség bérlete stb.) all6 olyan fogorvosok, akik a sajat
szakmai felel@sségbiztositasukkal allnak helyt a sajat praxisukban végzett fogaszati
tevékenységukért. A Szolgaltatdé nem felel a Szolgaltatdval egyittm(ikddé orvos engedélyeiért.

lll. A felek k6z6tti szerz6déses jogviszony tartalma

1. A felek a Megrendel altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatas(ok) és az ehhez
szlikséges anyagok megrendelését, tartalmat jelen ASZF feltételei és az ASZF elvalaszthatatlan
mellékletét képez6 MSZ szerinti tartalommal hatarozzak meg.

Amennyiben az MSZ mast nem tartalmaz, az egyedi szolgaltatasi szerzédést a felek hatarozatlan
idére kotik meg, amely id6tartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kdzvetitett szolgaltatasok
megrendelésére, teljesitésére jelen szerzddés feltételei szerint kerll sor az aktualizalt MSZ-ben
rogzitett feltételek szerint.

2. A Kezelési terv a Szolgaltatd javaslatan alapul, melyet Megrendel kiilén erre iranyulo kifejezett
nyilatkozat nélkul azzal hagy jova, hogy a kezelés a Szolgaltatéd altal megkezdddik. A Kezelési tervtdl
Szolgaltatd jogosult 6nélldan eltérni, azonban nagyobb szakmai eltérések esetén koteles el6zetesen a
Megrendeldvel egyeztetni. A kezelési terv valtozasa maga utan vonhatja a kikalkulalt arajanlat
automatikus modosulasat.

3. Szolgaltat6 a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai el6irasok betartasa mellett megfeleld
szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkez6 fogszakorvosok, szakasszisztencia és alvallalkozék
igénybevételével teljesiti az MSZ szerint vallalt szolgaltatas(oka)t, biztositja az ehhez sziikséges
fogtechnikai és egyéb anyagokat a kezelést ellato fogorvos és a Megrendeld altal egyeztetett
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idépontokban és gyakorisaggal.

Az MSZ vagy az annak tartalmat képezd egyes nyilatkozatok alairasaval szerz6d6 felek kifejezetten
megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez - kiiléndsen a fogaszati
ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specidlis orvosi beavatkozasokhoz,
gyogykezelésekhez, fogszabalyzashoz, - a Szolgaltatd alvallalkozokat is igénybe vesz, akiknek a
tevékenységéért ugy felel, mintha az alvallalkozoéira bizott tevékenységet sajat maga latta volna el. A
Szolgaltatd e kozvetitett szolgaltatasokat is értékesitheti valtozatlan formaban és tartalommal, de nem
feltétlendl valtozatlan aron a Megrendel6 részére.

IV. Garancia

1. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra nézve, hogy kizarolag esztétikai okokbdl fellépd reklamacio
esetén kizarja a felel6sségét kifejezetten a fogszabalyozasi, parodontoldgiai, dentoalveolaris
sebészeti eredmények szubjektivitasat tekintve, amennyiben a fogszabalyozéasi tevékenység,
dentoalveolaris m(itétek végeredménye szakmailag (orvosilag, anatdmiailag) az elére tervezett
eredménnyel jarnak, azonban azt a paciens kizarolag esztétikai okokbdl elfogadni nem tudja.

2. Kotelez6 fogaszati kontroll: A Szolgaltato ezuton is tajékoztatja a Megrendeld pacienst, hogy a
fogaszati kezelés befejezését kdvetben, igy kiléndsen parodontoldgiai kezeléseket kdvetd
utdgondozas keretében rendszeres fogaszati kontroll szilkkséges mindaddig, amig a kezel6orvos
ennek elmaradésat vagy ritkitasat el nem rendeli.

Ennek elmulasztasabdl eredd kockazatok kizardlag a Megrendelét terhelik.

3. A Szolgaltat6 a jogszabalyban elGirt kdtelezd esetekben és az abban foglalt kételez6 idétartamban
vallal jétallast. A szavatossag és jotallas soran a kijavitas vagy kicserélés helye a Szolgaltato
mindenkori rendeléje.

A jotallas nem terjed ki mas fogaszat igénybevételével, vagy az utazassal kapcsolatos kéltségek
fedezésére; a fogpodtlas elvesztésére; az olyan hibakra és sérllésekre, amelyek nem rendeltetésszeri
hasznalat vagy baleset kbvetkeztében jonnek létre; az olyan hibakra és sériilésekre, amelyek
megallapithatéan abbdl adédnak, hogy a Megrendelé nem tartotta be a Szolgaltat6 utasitasait vagy a
Megrendeld helytelen életmddija, rossz szokasa (fogcsikorgatas) eredménye; ezenkivdil:

amennyiben a Megrendel6 az elGirt kontrollvizsgalaton ellenérzésen nem jelent meg; a Megrendel6 a
Szolgaltatd altal javasolt kezeléseket nem vette igénybe vagy a panasza a be nem fejezett kezelési
sorozat eredménye; vagy nem koveti a fogorvos utasitasait; a Megrendel6 nem megfeleld
szajhigiénéje, dohanyzas, alkoholfogyasztasa vagy kabitoszer fogyasztasa kovetkeztében kialakuld
panaszok esetére; a fogmlvek nem megfelelé gondozasa, karbantartasa esetére; és amennyiben a
Megrendeld a kezelés alatt, vagy a kezelést kdvetden mas szolgaltatétol vesz igénybe fogaszati
kezelést vagy fogtechnikai munkat, vagy ha a minéségi kifogast hataridén beltl bejelenti, de a kifogas,
orvoslasat nem teszi lehet6vé.

A vallalt garanciaval kapcsolatos részleteket a dokumentum tartalmazza, amit minden péaciens az els6
fogorvosi kezelés alkalmaval atvesz.

V. A szolgaltatas ellenértéke: kezelési dijak, koltségek, szamlazas

1. A Szolgaltatd az egészséglgyi szolgaltatasok dijairol, anyagkéltségeirél a Megrendelbket honlapjan
és a rendelbiben kifliggesztett arlistaval is tajékoztatja. A kezelések, illetve az egyes anyagok dija a
Kezelési terv, illetve a MSZ szerint fizetend®é.

2. Az MSZ szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok, a
technikai eszk6zok, illetve a kdzvetitett szolgaltatasok kéltségei az MSZ-ben, illetve a kezelések
befejezésekor keriilnek régzitésre, szamlazasra. A szamlazésra a szamlazas napjan a Szolgaltatéra
érvényes és hatalyos szamviteli és adojogi elbirasok alkalmazanddk.

3. Amennyiben a szolgaltatdshoz nem kapcsolodik fogtechnikai kéltség, az alkalmanként elvégzett
kezelés dija kezeléskor fizetendd. Az MSZ szerint az aktualis dijjegyzék figyelembevétele mellett
atalanydijazas is megallapithaté.

4. Az MSZ szerint dij- és anyagkéliségek az Kezelési terv részeként kerlilnek meghatarozasra a
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Megrendeld paciens egyedi kezelési igényeinek fuggvényében. Eltér6 rendelkezés hianyaban a
Szolgaltaté altal adott koltségtervezet, ajanlat 30 napig érvényes.

Ezt kbvetben a Szolgaltatonak jogaban all a dij-, és anyagkéltség valtoztatasara.

Ett6l fliggetlenil is médosulhatnak az MSZ-ben elbiranyzott dijtételek a kezelés befejezéséig a
kezelés soran elére nem lathatd beavatkozasok, gyogyito tevékenység kdvetkeztében.

5. Megrendel6 az egyes kezelés(ek) vagy a kezelés jellegétél fliggben egy adott kezelés sorozat
végeztével allitja ki szolgaltatasairdl, az anyagkoltségekrdl, a teljesitéséhez k6t6d6 kdzvetitett
szolgaltatasok ellenértékérdl a szamlajat. A szamla alairasaval a Megrendeld a Szolgaltatd
szerzOdésszer( teljesitését és a szamla atvételét igazolja, tovabba tudomasul veszi, hogy a
kezeléssel kapcsolatosan utélagos reklamaciét nem kezdeményez.

VI. Fizetési feltételek és a kezelés lemondasa

1. Az el6z6 pontok szerint kiallitott szamlak tartalmazzak a fizetési kdtelezettség teljesitésének maédijat
és hatéridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat
meértéke a Polgari térvénykdnyv szerinti késedelmi kamat 6sszege. A fizetési kdtelezettség teljesitése
a Szolgaltato altal elfogadott médon (készpénz, bankkartya, szerz6doétt partner egészségbiztositasi
kartyaja stb.) torténhet.

2. Szolgaltat6 ezaton tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a megkezdett kezelés az elfogadott kezelési
terv birtokaban a kezel6orvos hozzajarulasa nélkil nem médosithatd. Szolgaltatd tajékoztatja tovabba
a Megrendel6t, hogy a kezelésekre torténd bejelentkezés legkésdbb a kezelés idépontjat megeldzd 24
oran bellil mondhaté le. Amennyiben az id6pont 24 6ran belll nem kerll lemondasra, a Megrendel6
részére a Szolgaltatd 15.000 Ft készenléti adminisztraciés dijat szamit fel, melyet a kévetkezd

kezelés szamlajaval egyltt szamit fel.

VIl. Adatkezelés, adatvédelem, tajékoztatasok

1. A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Megrendel6 altal megadott és a
Megrendeldrédl az ellatas soran régzitett egészségligyi adatokat, személyazonositd adatait az
iranyado jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat Uzleti titokként kezelje, nyilvantartsa. Hozzajarul
ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizardlagosan orvosi vonatkozasu adatait, tapasztalatait a
Szolgaltatdé tudomanyos, kutatési célokra felhasznalja. Egyebekben a kildn foglaltak irdnyadoak.

2. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben az MSZ-hez mellékelt, altala alairt Fogaszati
anamnézis lap elnevezésl adatlapon az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, informacidk a
fogorvosi ellatasok, gyogykezelések tartalmanak megvalasztasahoz sziikkségesek, ugy nyilatkozik,
hogy a szolgaltatott adatok teljes korliek és a kezelések idbtartama alatt bekdvetkezett valtozasokroél a
Szolgaltatét tajékoztatni koteles.

3. A Megrendeld tudomasul veszi és nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbdl a Szolgaltaté Rendelében
kllsd biztonsagi kamera mikodik ezért hang- és képfelvétel késziilhet, amely felvételek tartaimat a
Szolgaltatd sziikség esetén kizarélag renddrhatésagnak jogosult bemutatni. A felvételkészités soran a
Szolgaltatd a hatalyos képrogzitési és adatvédelmi jogszabalyokat betartja.

4. A Megrendel6 hozzéajarul ahhoz, hogy elérhetéségi adatait a Szolgéaltaté adatbazisaban régzitse
abbdl a célbdl, hogy a Szolgaltato a kezelési iddpontokrél vagy azok esetleges valtozasairdl 6t
tajékoztassa. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld ezen adatait harmadik
személyeknek nem adja ki.

5. A Szolgaltat6 a rendel6ben ol lathato helyen kifliggeszti a betegjogi tajékoztatét, azaz a betegjogi
képvisel6 elérhetéségét.

6. Szolgaltatd az altala okozott karért kdteles helytalini a hatalyos polgari jog és a specialis szakmai és
felel6sségbiztositasi szabalyok szerint, a karfelelésségi kizaré nyilatkozatot.
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VIil. Egyéb rendelkezések

1. Megrendel6 az MSZ, a Kezelési terv alairasaval elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte, kifogas emelésére kizarblag a kezelés megkezdését megel6zden (akar a kezelés
megtagadasaval) van méd. A Megrendel paciens a kezelés engedélyezésével tudomasul vesz, hogy
a felek jogviszonyat a jelen ASZF és MSZ képezi, és az annak tartalmat nem vitatja.

2. Jelen ASZF és az MSZ egyiittesen tartalmazzak a szerz6dd felek szerz6dés megallapodasat.

3. Az ASZF-ben és az MSZ-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildnésen a Polgari
torvénykdnyv, valamint az egészséglgyre, az egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo egyéb
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

4. Jelen ASZF-bé| eredé esetleges jogvitak elddntésére kizardlag a Budai Kézponti Kerileti Birosag
illetékes.

5. Szolgaltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldali modositasara, amely elsésorban
jogszabalyvaltozasok, szakmai el6irasok, valtozasa esetén kdvetkezik be.

Hatélyos: 2025. januar 1.

Clinident Kft., mint Szolgaltaté képviseletében:
Dr. Czigler Péter
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